- - .1. 3 1 = . :_.I..' 11 I- : b
3 = As0c1ac1on de Hoteles o 3 s “ ,I
'y Servicios Turisticos ;
Torres del Paine v




W

n de Hote 1
yS rvicios Turistic
Torres del Pame

Quiénes Somos

Aw/mi&

PATAGONIA

BIG
FOOT

patagonia adventure

©

tierrapatagonia

udl

DAP

HOTEL

S PAINE

©

THE SINGULAR"

PATAGONIA

Puerto Bories Hotel

ECOCANH“
@ | patasonia

 VERTICE

: TRAVEL*DESTINATIONS * HOTELS

Flk-u__ CoasCAco s5iar
Lodges & Adventure Experiences

E X
PLO
R A

rio serrano

hotel + spa

A[‘] Ilr

EXPERIENCE HOTEL ITL’NI

%
%ﬂ@@NMCﬁMN@

Unique Nature Experience

e

LAS TORRES

Patagonia

«——— HOTEL & EXPERIENCES —

Estancia Cerro Guido
Wwww‘-ﬂ-md%ﬁhrm&w

U —
p————

HIPSUR S.A.




> Turismo de Naturaleza

- & ®
» eén rarques nNacionaies
%
‘// y -
| " ' e as
- : o - -"i.*- i -
H YST Asociacién de Hoteles " 'fr " | L™ [ -
Servicios Turisticos " ' .
}"i"orres del Paine “ g {’ 4
. > 3 = :
p R ‘.'_*._‘ > .




De los turistas que visitan

Chile, el - l0 hace

motivado por conocer
su naturaleza.




Turismo de ,
Natura’eza Areas Silvestres Protegidas en Chile
en Parques
Nacionales

COMNAF 1Y o L prutiL e de la Mevin ou Ratural o odtund de Chile

SISTEMA NACIONAL DE

| AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)
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Superficie
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Turismo de
Naturaleza
en Parques
Nacionales

Perfil del Turista de
Naturaleza en Chile

556 mil

Llegada de turistas

18,6

Permanencia Promedio
(noches)

723 mill

Ingreso de Divisas

Motivo Principal del Viaje

@® NEGOCIOS

@ VISITAA
FAMILIARES
Y AMIGOS

@® VACACIONES

Composicion Grupo de Viaje (R. Mdltiple)

Con
Familiares
sin Menores
de Edad

10.7%

CON LA PAREJA/CONYUGE

Con. _
Familiares

CON AMIGOS/AS GeEdad <
13.3% 8.5%
: —

Elaboracion propia de la Division de Estudios de la Subsecretaria de Turismo, en base
a informacién de Perfil del Turista extranjero que ingresa al pais (todas las vias),
Sernatur 2019

Fuente:



Visitas a SNAPE y Variacion Interanual segun tipo de visitante.
Anos 2014 - 2018

Turismo de
Naturaleza

Visitas Parques y Reservas
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en Parques
Nacionales

3.000.000
2.500.000

2.000.000
1.500.000
1.000.000

Variacion acumulada 2018/2017 500.000
El afio 2018 cerrd con 3.412.980 visitantes, 0

PR que en 2017, 2014 2015 2016 2017 2018

40%
30%

20% 7.296%
109 O 7.1%
Variacién acumulada 2018/2017 o— XT'WZ
El afio 2018 cerrd con 2.494.736 visitantes chilenos, 0 s

kKRR P2 I que en 2017. 0 ;‘i:f

15.7%
13.0%
—® 6.4%

-20%
-30%

-40%

2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017

- Extranjero - Chilenos - Total
Variacion acumulada 2018/2017
El ano 2018 cerr6 con 918.244 visitantes extranjeros,
55.352 mas que en 2017. Fuente: CONAF / Elaboracion: Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
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. Concesiones en
Parques Nacionales
a nivel internacional

iy R Caso National Park Services (EEUU)



Concesiones

en Parques
Nacionales | o . . -

ivel 0s concesionarios desempenan un papel vital ay.ugllando al Servicio
anivel de Parques Nacionales (NPS) a llevar a cabo su mision. Las empresas
internacional privadas trabajan con el NPS para ofrecer servicios que los parques

no proporcionan directamente a sus visitantes.
i = m-‘;?
p. =

Asociacién de Hoteles
y Servicios Turisticos
Torres del Paine




Concesiones

en Parques il
Nacionales Py
a nivel R
internacional T
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Al dar la bienvenida al sector privado como socio en las operaciones del
parque, el NPS amplia la base econémica de la region y las comunidades
qgue rodean los parques.

W
Asociacion de Hoteles
y Servicios Turisticos
Torres del Paine




Concesiones
en Parques
Nacionales

a nivel
internacional

Servicios mas comunes ofrecidos bajo
contrato de concesion en el NPS

Tipo de Servicio N° de Contratos

Operadores de tiendas comerciales. 187

Awmiendos. 150
Transporte. 115

| Sevicosdealimentaciény comida. 11
Operadores de tours de caballos y/o mulas. 76

Guigsdero(fours. 73
Alojamiento. 53

963

Fuente:
GAO anilisis de datos del NPS. | GAO-17-302



Concesiones

Concesiones como parte del

en Par ques ciclo financiero completo del AP
Nacionales

a nivel
internacional

INGRESOS

Tarifas por acceso, R
uso e infracciones. ‘ )

2 Gasto corriente.

4 Capital & inversiones.

Concesiones. ¥

Fondo Fiduciario. HEE >

o Presupuesto
ol Por Resultado

Amigos del AP (ONG). SE& »

Cooperacion Internacional.

-»

Plan de Manejo
del AP




Concesiones
en Parques
Nacionales

___a_muel._r

cional

Ingresos por concesiones en el NPS

Junto con otras divisiones del NPS, el Programa de Servicios
Comerciales administra cerca de 500 contratos de concesion
en 100 parques, los cuales generan mas de $1.000 millones
anuales.

Los concesionarios de NPS emplean a mas de 25.000 personas
en una variedad de trabajos durante las temporadas altas,
brindando servicios gue van desde comida y alojamiento hasta
aventuras en rafting y recorridos en vehiculo.

Fuente:
NPS, Programa de Concesiones.




Sistema Nacional
de Areas Silvestres
Protegidas del Estado

Torres del I}alrre 1 e

i "'u_.ll'




Presupuesto

de.’ SNASPE El presupuesto total del Ingresos de Operacion
€ INngresos SNASPE tiene dos origenes fundamentalmente por el cobro
de operacio’n de accesos a las unidades del SNASPE.

Por lo tanto, representa la contribucion
que realizan los visitantes.

Aporte Fiscal
transferido directamente desde
el gobierno central al programa respectivo.

De este modo, el presupuesto total para 2021 fue

de $17.627.963.000, de los cuales $11.604.851.000
provendrian de los ingresos de operacion y solo

$5.202.781.000 del aporte fiscal.




Presupuesto
del SNASPE
e ingresos
de operacion

Miles de $

Tendencia montos Presupuesto Nacional SNASPE
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Los ingresos por venta de entradas a las areas
rotegidas han representado en promedio un
de los Ingresos provenientes de la venta
de servicios y un del total de ingresos de
operacion efectivos.




Durante el ano 2019, el dltimo ano previo a la
pandemia, el area protegida que tuvo un mayor
Ingreso por venta de entradas fue el Parque
Nacional Torres del Paine, ubicado en la Regjon
de Magallanes, aportando COﬂﬂ

l0s que representan un-del total de ingresos
percibidos por operacion a nivel nacional.




e Una de sus funciones es Modernizar, Fortalecer la Gestion,
Cor! Ce‘s iones Administrar la Infraestructura del Sistema Nacional de
turisticas en Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE).

el SNASPE

Esta funcidn incluye la oferta de servicios para satisfacer
demanda de recreacion, alojamiento y alimentacion de los
visitantes a los Parques Nacionales.

Conaf asume que esta funcion se aleja de su especializacion y
no corresponde a sus actividades propias, por lo que aborda
como solucion derivar estas funciones en particulares especiali-
zados en diversas actividades asociadas como son alojamiento,
alimentacion, transporte y prestacion de actividades turisticas.*




Concesiones

turisticas en
el SNASPE
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Articulo 10
Leyde
Bosques
(1931)

CONAF puede suscribir “toda clase de contratos”:

e Concesiones.
e Permisos.
e Convenios de asociatividad.

Ley N°20.454

Del Sistema
Institucional para
el Desarrollo del Turismo

Reglamento Concesiones Turisticas en ASP
(D.S N°50/2011 Minecon)
e (Concesiones Turisticas otorgadas

por el Ministerio de Bienes Nacionales.



Concesiones

tur" Sticas éen Caracterizacion
e’ SNASPE Areas Protegidas del SNASPE con contratos de concesion.

Porcentajes determinados sobre una base de 105 ASP.

27%

Con Contratos

/3%

Sin Contratos

Fuente:
Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019b en base a
informacion de CONAF 2019b y el Ministerio de Bienes Nacionales 2019.




Concesiones
tur ,,Sticas én Caracterizacion
el SNASPE O s R roira s del SNASPE 5

Convenios de 5
Asociatividad

Concesiones de
Bienes Nacionales

33

Permisos

e Concesiones 37 3 7

e Permisos 33 Concesiones

e Convenios de Asociatividad 5
e Concesiones de Bienes Nacionales 5

Fuente:
Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019b en base a
informacion de CONAF 2019b y el Ministerio de Bienes Nacionales 2019.




Concesiones

turisticas en
el SNASPE

289

Cantidad de Prestadores de Ser- Cantidad de Prestadores de
VICIOS Turisticos que operan con Servicios Turisticos que operan
acuerdo, pero sin formalizar en de manera Informal (estimado).

contrato o permiso.

O "Solo el 8,2% de los servicios que operan en las ASPEs
o aportan directamente a Conafy al Estado”

Fuente:
Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019%b.




Concesiones

turisticas en
el SNASPE

Caracterizacion Contratos Concesionales

Distribucion regional de los contratos de
concesiones en Areas Silvestres Protegidas del SNASPE

e 6 2 2 2117513 16

Region:

Fuente:
Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019%b.




Concesiones
turisticas en

el SNASPE

Caracterizacion Contratos Concesionales

Extension de los contratos concesionales en Areas Protegidas del SNASPE.
Sobre una base de /8 contratos de concesion.

§ 35
g 30 32
S 25
O
)
o 20
(o]
< 15
10
5
0 I ——
Concesiones Permisos Convenios de Concesiones de
Asociatividad Bienes Nacionales
B ENTRE 1Y 5ANOS B ENTRE6Y 10 ANOS Bl 11ANOSoMAS

Fuente:
Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019b.



Concesiones

turisticas en
el SNASPE

Ingresos por Concepto de Concesion

Aporte Financiero

Participacion de los ingresos por concepto de concesiones y arriendos
de hosterias en los ingresos de operacion del SNASPE, 2009 - 2018

S 14.000.000
Q
S 12000.000
g 10.000.000
S 8.000.000 ‘\
6.000.000
4.000.000 I I
2.000.000 I I I
commil el = EHN -0 EE - EHE EE NN
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Concesiones y Arriendo de Hosterias B Ingreso Total de Operacion @ — Participacion (%)
Fuente:

Fundacion Terram en base a informacion de CONAF 2019b.

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Porcentaje



LOS INngresos por concepto-de.concesionesy arriendos
de hosterias (2015 - 2018) representan.en promedio

Un - de los ingresos operacionales de Conat.

El Parque Nacional Torres del Paine aporta un 66%
de los ingresos por concesiones.

Junto a lo anterior, se debe considerar gue es cargo del
concesionario el pago de impuestos territoriales sobre
el area concesionada.

(Fundacion Terram)
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Asociacion de Hoteles
y Servicios Turisticos

Torres del Paine

Aporte del

Turismo Sustentable
al Parque Nacional
Torres del Paine




Situacion
Pre Pandemia

Cifras Parque Nacional Torres del Paine

Visitas Pre Pandemia

260. 702 Turistas =
IN

Temporada 2019-2020

39%

Chilenos 61%

Extranjeros

Fuente:
Datos obtenidos de CONAF.

En los ultimos 10 anos, previo a la pandemia...

Se habia duplicado las visitas
al Parque Nacional Torres del Paine.

Se habia incrementado la
visita de chilenos.

Se habia incrementado la
visita de extranjeros.



Situacion
Pre Pandemia

Aporte socio-economico del
Parque Nacional Torres del Paine

Por cada US$1
de gasto en
Torres del Paine

US$1

Gasto en Torres del Paine

+ US$ O, 9 Puerto Natales

FUS$1.06 e El turista deja
US$5,5 adicional
+US$3,55 Resto del Pais en e’ reStO del pa’,S.

Transbank (informacion tarjetas de crédito extranjeras)




Situacion
Pre Pandemia

Aporte socio-economico del
Parque Nacional Torres del Paine

9 PIB de Magallanes

Aporte del
Parque Nacional
Torres del Paine

a la Economia Chilena

$190.000

MILLONES

= Empleos Directos

Relacionados con el turismo, hoteleria,
gastronomia, CONAF, guias, porteadores,
entre otros.

- 10.800 = Empleos Indirectos

En el resto de la region y el pais.

Fuente:
Datos obtenidos de Banco Central y WTTC (World Travel & Tourism Council)



Situacion
Pre Pandemia

Aporte del Turismo de Torres del Paine al SNASPE

de Ingresos de Operacion a nivel nacional corresponde
a Venta de Entradas del Parque Nacional Torres del Paine.

de Ingresos por Renta
Concesional corresponde
a concesionarios del

P.N. Torres del Paine.

de Ingresos de Operacion
corresponde a Renta Concesional.

del presupuesto de
administracion del SNASPE
correspondio a
Ingresos de Operacion
(2021).

La actividad turistica del Parque Nacional Torres del Paine

proporciona casi el 40% del presupuesto tofal nacional
de administracion del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Fuente:
Elaboracion propia a partir de Fundacion Terram.



Situacion
Pre Pandemia

Aporte HYST ala gestion del 4
Parque Nacional Torres del Paine

Convenio de

colaboracion
Conaf y HYST

Ven a ver las maravillas
que te ofrece Torres del Paine

Precios

Seleccions &l parque pare CONDCET S8 Drecios

Selocciars Pardus

Desarrollo e
Implementacion
de plataforma

web de venta
de entradas

aspticket.cl

Ahorro en costos de operacion.
Descongestion de acceso al parque.

Escalabilidad de sistema de venta para
implementacion a nivel nacional.

Evita el contacto fisico.

Permite obtener informacion en tiempo real.




Situacion
Pl‘e Pandemia Aporte concesionarios al desarrollo de infraestructura
turistica en Parque Nacional Torres del Paine

Las concesiones son infraestructura publica, pero con un modelo de financiamiento,
construccion y mantencion de largo plazo que garantiza sus estdndares en el tiempo
a traves de un contrato.

El Banco Mundial estima que un 10% de incremento en la inversion en
infraestructura contribuye al crecimiento de un 1% en el PIB de un pais,

vy por cada punto de crecimiento del PIB, la recaudacion fiscal aumenta
en US$ 800 millones , acumulativo, ario tras afo.

Infraestructura turistica en
Parque Nacional Torres del Paine




2021-2022 114.051 N 420,2%

’ m a Cto 2020-2021 21.925 v -91,6%
p . 2019-2020 260272 N 0,2%

o Impacto de la pandemia 2018-2019 260180 N 77%

P an dem , a enl Iegad as 2017-2018 241512 A 5,7%
2016-2017 228475 N 10,2%

e n To r r e S 2015-2016 207.380 N 11,9%
° 2014-2015 185.237 M 13,0%

d e ’ Pa , n e 2013-2014 163.933 N 12,2%
2012-2013 146.073 N 16,0%

“Temporada Alta > Septiembre a Marzo 2011-2012 125.925 b -0,9%

“*Variacion ultima temporada compara periodo

con datos de visitas mensuales disponibles a la fecha. TOTAL 1.955.3373

Variacion Temporada Alta
M Variacion TA —— Visitas TA

260mil 261mil
228mil 242mil -\

\ 420,2%

207mil

164mil

127mil \
126mil \
72’3% X2mll
- 16,0% 12,2% 13,0% 11,9% 10,2% 5,7% 7,7% 0,2% \/

0,9%

N

91,6%

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Fuente:
Elaboracién propia a partir de aspticket.cl




Impacto

Estado actual concesionarios P.N. Torres del Paine

Pandemia
Variacion Temporada 2021 -2022 respecto a temporada 2019 -2020
en lorres
del Paine
Disminucion de Disminucion de Pérdida de
Pasajeros Recibidos Ingresos Percibidos Patrimonio

i o

de pasajeros de ingresos de patrimonio




Impacto
Pandemia
en Torres
del Paine

Ejemplo de pérdidas por concesionario PN Torres del Paine

Pérdida en venta producto de la pandemia

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

o)

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

B Proyeccion antes de la Pandemia Venta real + proyeccion ajustada post-Pandemia



Torres del Paine

Trabajemos

juntos en la
reactivacion
de Torres
del Paine.




